Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0058
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet

inden pastigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han havde mobilen pa telefonen lige inden pastigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Ifglge klageren rejste han den 21. december 2023 med buslinje 2A fra stoppestedet Tesdorphsvej.

Udsnit af stoppestedoversigten:

Stormbroen, Nationalmuseet
Tietgensgade Gluptoteket
Bernstorffsgade Hovedbanegarden, Tivoli
H.C. Andersens Boulevard RAdhuspladsen St.
Guldenlevesgade Vester Farimagsgade
Rosenerns AlLé Forum St.
H.C. Brsteds Vej
Rolighedsvej Det Biovidenskabelige Fakultet
Godthabsvej Falkoner Allé
Aksel Mellers Have St.
Ndr. Fasanvej
Tesdorpfsvej
C.F. Richs Vej
Grendal St.
Rennebaervej
Hulgardsvej
Primulavej Raedkildeve]
Annebergvej Bellahajve]
Fuglsang Allé
Brenshejvej Vallevej
Krappesholmvej Brenshej Torv
Fradarikeziindsuai Astrinuai

Kgrselsretning

Ifglge Movia steg bdde kontrollgrer og klageren pd bussen ved det efterfalgende stoppested, C.F.
Richs Vej. Kontrollgrerne loggede deres pastigning kl. 16:56:05.

Linje

Keretajs nummer
Stop nummer
Stop

Tur ID

Pastigning
Udstedt dato/tid

Staet af

24

1874

706

C.F. Richs Vej

0

21-12-2022 16:56:05
21-12-2022 17-:00:01
21-12-2022 17:01:31

Ifglge bussens GPS ankom den til dette stoppested kl. 16:56:01 og forlod det igen kl. 16:56:24.

[2A_[235Tingbjery. Gavibusvei Refshalecen'705 | Grondal St.
{24 |235/Tingbjerg. Gavihusve)Refshaleoen 706 Ig.?@glqu

[16:40 |16:53:5216:54:40]16:54:40/16:54;54 16:55:02 Reaitid |1874[1 (894 _
[16:41 AlS;ss:;T:!6_:55:53{1_@56;971176.:7576:24_16:56:23 [Reaitid [1874]1 (924

Det fremgar af loggen fra klagerens mobilbillet, at han kl. 16:56:32 bestilte en mobilbillet, som han

modtog pa telefonen kl. 16:56:37.
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23
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16:56:37 T L= L. 4

BT % 5 i
httpeffvewnw dinoffentligetransport.dk t:
TO15T000

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel foreviste han billetten pa telefonen, der s sdledes ud:

Da billetten var modtaget pé telefonen efter klagerens péstigning, blev han kl. 17:00:01 pélagt en
kontrolafgift pd 1.000 kr.

Dette klagede han over til Movia, hvor han oplyste, at han var steget pd bussen ved stoppestedet
Tesdorphsvej og derfor havde haft billetten inden pastigning.

Movia fastholdt kontrolafgiften, fordi kontrollgren havde noteret, at klageren steg pa bussen samti-
digt med dem, og at bussen havde forladt stoppestedet kl. 16:56:24, mens klagerens billet fgrst
var bestilt kl. 16:56:32.

Derefter indbragte klageren sagen for ankenavnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
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Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs og kontrollgrens notat fra selve kon-
trolsituationen, lzegger ankenaevnet til grund, at klageren steg pa bussen ved det samme stop som
kontrollgrerne. Og ndr tiderne med bussens afgang og billetten modtagelse p& klagerens telefon
sammenholdes, kan det konstateres, at billetten ikke var modtaget pd klagerens telefon, inden han
steg pa bussen. Dermed overholdt han ikke de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2, og
kontrolafgiften blev palagt med rette. Det har i den relation ikke betydning, at passageren rent
faktisk kan forevise en mobilbillet ved selve kontrollen.

Ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pd forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pad den mobile enhed far pdstig-
ning, jf. de Feelles landsdaekkende rejseregler kt. 2.4.2.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:

"Mobil billet. Jeg haft den inden jeg stiget pa bussen.
Det er uretfeerdig bgd.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" P& baggrund af de geeldende faelles landsdaekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver billet-
kontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er derfor kundens ansvar at have en gyldig bil-
let udstedt til den korrekte kundetype. Ved k@b af en af mobilbillet er det kundens eget ansvar, at billetten
er modtaget pa telefonen f@r pastigning.
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Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med den kollek-
tive transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling
af sin rejse, hvis det accepteres, at en mobilbillet kan kpbes efter pastigning.

De feelles landsdaekkende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedst til korrekt kundetype.

2.3. Kgb af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel,
men udfegrer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed f@r pa-
stigning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Pligten til at betale kontrolafgift er derfor ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddrage
sig betaling. Det er derimod et omrade med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om, at en passager
skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at mobilbilletter kan bestilles og
modtages efter pastigning.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 2A ved stoppestedet C.F. Richs Vej kl. 16:56:05. De observerer klager stige pa

bussen ved samme stoppested:

Stop C.F. Richs Vej
Pastigning 21-12-2022 16:56:05
Bemarkning Fulde navn cpr kunden steg pa sammen med os og gik ind ad dar nr
4

Ved den efterfglgende billetkontrol fremviser klager en mobilbillet k@bt efter pastigning og der udstedes en
kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Afgorelse og kommentarer
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Bussen ankommer til stoppestedet C.F. Richs Vej kl. 16:56:01 og forlader det igen kl. 16:56:24:

Linie(Tur |Fra Til Stop |StopMavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
24 |235/Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalesen|2000 |Tingbjerg, Gavlhusvej 16:21 [16:31:00(16:32:04/16:16:55(|16:20:44{16:32:04 |[Mgl.Real[1874(1 |-16 225
2A |235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshal n(2001 |Fugl 1 16:22 [16:33:05(16:33:19|16:33:19|16:33:57|16:34:03 [Realtid [1874|1 |717 38
248 [235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|2002 |Arkaderne 16:23 [16:34:41|16:34:17|16:34:46|16:34:59(16:35:06 |Realtid |1874(1 |719 13
2A |235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|2003 (Tingbjerg Kirke 16:24 [16:35:40(16:35:46/16:35:56(16:36:11|16:36:16 |Realtid [1874|1 |731 15
248 [235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|2004 [Tingbjerg Skole 16:25 |16:36:35/16:36:56|16:37:11|16:37:22(16:37:28 |Realtid |1874|1 |742 11
24 |235/Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|2005 |Terrasserne 16:26 |16:37:37|16:37:45/16:38:02|16:38:16|16:38:22 |Realtid [1874|1 |736 14
28 [235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|2006 |Energicenter Voldparken 16:28 [16:38:39|16:38:42|16:39:07(16:39:18(16:39:27 |Rea|tid 1874|1 |678 11
24 |235|Tingbjerg. Gavlhusve)|Refshalepen|2007 |Husumvold Kirke 16:29 |16:39:41(16:35:53|16:40:00(16:40:10{16:40:15 |Realtid [1874|1 |670 10
2A |235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshal n|52318|Veksavej 16:30 [16:41:33(16:42:21|16:42:31|16:42:49(16:42:53 [Realtid [1874|1 |769 18
248 |235/Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|2009 |Astrupvej 16:31 |16:43:06/16:44:02|16:44:09|16:44:22(16:44:28 |Realtid |1874(1 |802 13
2A |235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|1902 |Brenshe) Torv 16:33 |16:45:23(16:44:57|16:45:24|16:45:46|16:45:54 |[Realtid |[1874(1 |766 22
2A |235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshal n[658  |Vallevej 16:33 [16:46:06(16:47:13|16:47:16(16:47:16(16:47:18 [Realtid [1874|1 |856 1]
24 |235/Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|700 |Fuglsang Allé 16:35 |16:48:04({16:48:08|16:48:19|16:48:19|16:48:22 |Realtid [1874|1 |799 0
248 [235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|701  |Bellahejvej 16:36 |16:48:52|16:48:57|16:49:17|16:49:32(16:49:33 |Realtid |1874(1 |812 15
248 |235/Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|702  |Redkildevej 16:37 |16:49:47|16:49:53|16:50:15/16:50:15(16:50:17 |Realtid |1874|1 |795 1]
24 |235[Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|703  |Hulgardsvej 16:38 |16:52:15/16:52:15/16:52:30/16:52:46(16:52:51 |Realtid |1874(1 |886 16
248 |235/Tingbjerg. Gavlhusvej Refshalepen|704  |Rennebasrve) 16:38 |16:53:13|16:53:18/16:53:18|16:53:18(16:53:20 |Realtid |1874|1 |918 1]
2A |235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|705 |Grendal St. 16:40 [16:53:52|16:54:40(16:54:40|16:54:54(16:55:02 |Realtid [1874|1 |894 14
248 [235|Tingbjerg. Gavlhusvej|Refshalepen|706 |C.F. Richs Vej 16:41 |16:55:17|16:55:53|16:56:01|16:56:24(16:56:28 |Rea|tid 1874|1 (924 23

Vi kan se, at klager pabegynder sin bestilling kl. 16:56:32 og modtager billetten kl. 16:56:37
[udeladt, da er gengivet i sagsfremstillingen]

Billetten bestilles altsa efter bussen har forladt stoppestedet og vi kan derfor ikke genkende klagers indsi-
gelse:

Jeg haft billet lige ind jeg steg pa bussen.
| den pageaeldende situation stiger klager pa bussen uden gyldig billet | den efterfglgende billetkontrol vur-
derer kontrollgrerne ikke, at klager har taget de ngdvendige skridt for at veere i besiddelse af gyldig rejse-

hjemmel og udsteder en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Ved en sagsbehandling er vi kommet til samme konklusion. Vi finder ikke, at der i den konkrete situation er
tale om specielle omstaendigheder, der ggr, at klager kan fritages for at betale en kontrolafgift.”

P& ankenzvnets vegne

. &gz\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



